
 

 

 
 

 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 
 

 

 

 

 

 
 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناّوری

 الدین قمدانشکده اصول

 گروه علوم قرآن و حدیث
 رساله دکتری

 

 :عنوان

وحیانی ارائه  چارچوب ادراکی از اخلاق حرفه ای بر اساس نصوص 

 برای منابع انسانی سازمانی

 

 :استاد راهنمای اول 

 حجه الاسلام و المسلمین دکتر احمد  عابدی
 

 :استاد راهنمای دوم 

 دکتر حسین خنیفر
 

 :استاد مشاور 

 حجه الاسلام و المسلمین دکتر محمد علی مهدوی راد
 

 : نگارش

 فاطمه خنیفر
 

 

 9911 انستزم

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 
 

 

 

 

 

 
 والتكنولوجیا والبحوث العلوم وزارة

 قم الدین اصول کلیة

 والحدیث القرآن علوم قسم

 دکتوراة رسالة

 

  :عنوان 

 نصوص على مبنی المهنة الأخلاقیات من إدراکی إطار توفیر

 التنظیمیة البشریة للموارد الوحی

 

 :الأول المشرف ألاستاذ

 عابدی  احمد دکتور المسلمین و الاسلام حجه

 

 :الثانی المشرف ألاستاذ

 خنیفر حسین دکتور

 

 :المستشار أستاذ

 راد مهدوي علي محمد دکتور والمسلمين الإسلام حجة

 
 : الطالبة

 فاطمه خنیفر

 

 هجریة 9441 اءشتال

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 
 

 

  تقدیم

 

 

 

به قطب عالم امکان حضرت صاحب العصر و الزمان روحی 

 و ارواح العالمین لتراب مقدمه الفداء 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 
 

 سپاس

 

یم را از زندگ نثار ایزد منان که توفیق را رفیق راهم ساخت تا مرحله ای دیگرشکر شایان 

 .در راه کسب دانش طی کنم

 پاسگزای رامراتب قدردانی و س

از اساتید فرهیخته و دلسوز جناب آقایان دکتر احمد عابدی و دکتر حسین خنیفر که با 

 ؛دن این مهم یاری نمودندراهنمایی های کارساز و سازنده خویش مرا در به انجام رسان

و از استاد فرزانه جناب آقای دکتر محمدعلی مهدوی راد که از نظرات مشورتی خویش 

 ؛در پرورش این پژوهش، بهره مند شدم

که موفقیت تمامی ادوار تحصیلی ام، مرهون توجهات و تشویق  و از پدر و مادر مهربانم

 ؛بوده اندسازنده ایشان است و همواره تکیه گاه من های 

 .ندکه با حمایت و پشتیبانی خود در طول این سالها، مرا همراهی نمود خانواده عزیزم و از
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 چکیده

و آثار  اخلاق، علمى است که سرچشمه هاى اکتساب صفات نیك و راه مبارزه با صفات بد

 . دهر یك را در فرد و جامعه مورد بررسى قرار مى ده

تنظیم کننده روابط میان انسانها، همواره از اهمیت بسیاری برخوردار بوده اخلاق به عنوان 

در مدیریت نیز این ساز و کار درونی بدون آنکه نیاز به اهرمهای بیرونی داشته باشد . است

قادر است تا عملکردهای اخلاقی را در کارکنان تضمین نموده و سازمانی اخلاقی را بوجود 

ردها و رفتارها، در تصمیم گیری ها و انتخاب ها و در نقش اخلاق در عملک. آورد

 .برخوردها و ارتباطات مهم و تعیین کننده است

سازمان و مدیریت به عنوان یکی از ارکان نظام بشری، از یك طرف، دیرینگی موضوعی و 

اخلاق حرفه ای، یکی از ابعاد . تمدنی دارد و از طرف دیگر، در نظام ارزشی مطرح است

اخلاق حرفه ای و مؤلفه های آن در . نظام ارزشی مدیریتی در سازمان هاست ناشناخته

در این . ثر باشدؤسازمان می تواند در بهبود سیستم اداری مبتنی بر آموزه های اسلامی م

 قالب دو دربه الگوی اخلاق حرفه ای در سازمان با استناد به آیات و روایات  هشوپژ

و استخراج یك مدل مفهومی از اخلاق حرفه ای  ساخته محقق جدول و تفصیلی توضیحات

 حرفه اخلاق  ادراکی چارچوب هدف این پژوهش، طراحی .در سازمان پرداخته شده است

 مبانی مجموعه بر مبتنی سازمان، ای حرفه اخلاق بومیِ های مؤلفه و ابعاد شناسایی و ای

اسناد و مدارک تاریخی و اسلامی نوع منابع مورد استفاده در این تحقیق،  .است ارزشی نظام

 .و کتب تفسیر است

ی، خوش گفتاری، مسئولیت پذیرداری، مانت ، اقتاصد، لتادـعا، توکل به خدتقوا، 

در این پژوهش سعی بر . را شامل می گردد قتحقیمؤلفه های اصلی این .... دوراندیشی و 

آن شده است تا با این نگاه نو، مؤلفه های مورد نظر در سازمان با استفاده از آیات و روایات 

تبیین و تفسیر شود تا با الگوگیری از آن برای منابع انسانی سازمانی زمینه تحقق سازمان 

ق خلال اصواعایت ؛ رمدآست دهش حاضر به وپژدر نچه س آساابر . ارزشی فراهم شود

و ت ـسردار اوـبرخه ای ژـیوهمیت ان از امدیرن و کنارکان توسط مازساای در حرفه 

ها ن مازسادر قابتی رمزیت ان ند به عنوامیتوای حرفه ق لاـخی ااـه هـت مؤلفـعایر

  .دشوب سوـمح

 

  ، نصوص وحیانیمدیریت منابع انسانی ،ای حرفهاخلاق  ،مدیریت ،اخلاق :کلید واژگان
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 مقدمه

علیه حضرت آدم  از. بى شك، بحث هاى اخلاقى از زمانى که انسان گام بر روى زمین گذارد آغاز شد

تکمیل اخلاق که خمیر مایه سعادت  السلام تا سایر پیامبران الهى یکى پس از دیگرى به تهذیب نفوس و

 بُعِثتُْ انما‌»می باشد که با شعار اخلاق، (ص)انسان ها است پرداختند، اما بزرگ ترین معلم پیامبر اسلام 

اخلاق  :2«عَظیمٍ خلُُقٍ لعََلى وَإِنَّكَ‌»:مبعوث شد و خداوند درباره او فرموده است 1«الْأخَلَْاقِ  مَکَارِمَ لِأُتمَِّمَ

 ازجمله. قطعا اخلاق نبوی را باید اخلاق قدسی و الهی بشماریم .تو بسیار  عظیم و شایسته است

انسان از ابتدای زندگی تا پایان . شاخص های مهم تمدن اسلامی، نقش محوری اخلاق و معنویات است

عمر خویش به شکل ذاتی و بر اساس فطرت ارزش های اخلاقی را می فهمد و به صورت ذاتی و 

و ارزش  معیارهاتوجه به راز ماندگاری و کمال جامعه های بشری، . درونی به طرف آن ها متمایل است

و ارزش  معیارها چنینبه  متوسل شدن با، در تاریخ حیات بشر فراوانی جوامع. می باشد های اخلاقی

را  کسب کرده  ، با آن مواجه شده اندتاریخ در که  تنشهاییاز توانایی عبور موفقیت آمیز ، اساسیهای 

خوشبختی سعادت و باعث اخلاقی، مسائل  ملاحظه و مراعات زیرا؛ اند و به سر منزل مقصود رسیده اند

  . ال جامعه بشری را به همراه داردزوو  نگون بختی بدان، عدم توجهو  می شود

 در حال حاضر اکثر .3بشر امروز نیازمند شناسنامه اخلاقی و حرفه ای در طول زندگی خویش است

بی مسئولیتی و عدم اخلاقی و  اموربه  توجهیکه بی  بر این باورندازمان ها تحقیقات س پژوهشگران

نتایج مطالعات حاکی از آن است که  1.می شود باعث انحطاط و فنای سازمانتعهدات اجتماعی توجه به 

 یسازمان حد و طبقهدر  خوب و بد حوادث سبب ظهور یاخلاق ریغ ای یاخلاق یرفتارها و عملکردها

و  سلامت اداریآن  طرفخطی، که یك  یدر طیف کارمنداناخلاقی  گوناگون عملکردهای .شوندمی 

 . 5است بررسیقابل  می باشدفساد اداری  شدیگر طرف

                                                           
این حدیث شریف از  .«کنم کامل را اخلاقى پسندیده هاى خصلت تا شدم مبعوث فقط من همانا» : است شده نقل( ص) پیامبر از.  1

، 1محمد بن عبدالعزیز الخالدی، ج : کشف الخطاء، العجلونی، تصحیح. ک.در میان امت اسلامی است، ر متواتر و معروفاحادیث 

 .372 ص ،71 ج ؛211 ص ،16 ج ،بحارالانوارمجلسی، محمدباقر؛  .111ص 
2
‌.1 ،68/قلم.‌ 

3 ‌. Dika, A. & Hamiti, M. (2011). “Challenges of Implementing The Ethics Through The use of 

information Technologies In The university”, Procedia Social And Behavioral Sciences, 15, pp. 

1110-1114. 
 .31، صاخلاق در مشاوره و روانشناسیحسینیان، سیمین، . 1
-8، ص25 مارهش م،2111انسانی پلیس،، ماهنامه توسعه کارکنان در سازمانعوامل تأثیرگذار بر رفتار اخلاقی تولایی، روح اله، .  5
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ابعــاد اخلاقــی موضــوعاتی اســت کــه  در مــورد و متفکرانــه نگرشــی نــوای در حقیقــت  اخــلاق حرفــه

ــ ــای مشــاغل اب ــی باشــد خاصــی  و کســب و کاره ــاط م ــد در ارتب تجــارت،   اخــلاق پزشــکی،: مانن

ــه ــاری، روزنام ــنعتی، نگ ــل معضــلات و     ص ــدد ح ــه درص ــه و هم ــال آن هم ــازمانی و امث ــلاق س اخ

ــا هســتی و   تعارضــات اخلاقــی انســان و م حــیط فیزیکــی، انســانی، رفتــاری و حتــی تعامــل انســان ب

 1.درک درست از شرایط تعاملی است

تجلــی پیــدا مفهــوم علمــی تحــت یــك  بیســتم ســدهاز نیمــه دوم  مغــرب زمــیناخــلاق ســازمانی در 

ــرده اســت، ــادو در   2ک ــازمانی  ابع ــردی و س ــهف ــان توج ــود   محقق ــه خ ــته ب ــه گذش ــار ده را در چه

بـا آن   هـای مختلـف جهـان   سـازمان  کـه  مشـکل پایـه ای  یـك   به عنـوان که از آن  معطوف داشته است

 3.اشاره می شود رو به رومی شوند

 ،مطــرح مــی شــود تمــام جوامــع انســانیاساســی  چــالش هــاییکــی از بــه عنــوان ای  اخــلاق حرفــه

 کمتـر بهـا داده  ای  بـه اخـلاق حرفـه   شـغلی  جامعـ  مـا در محـیط    کشـور و  در  امروزه با نهایت تاسـف 

 بـه چـار رسـیده،    یاخلاقـی و ملاحظـات آن آثـار متعـدد     اخـلاق، مبـانی   موردتا کنون در  1.می شود

آثـار انـدکی عرضـه     ارزشـی و دینـی  در سـازمانها بـا نگـاه     حر فـه ای  ولی در خصوص کاربرد اخلاق

که به نظـر مـی رسـد وجـه مغفـول و مجهـول مبحـث اخـلاق حرفـه ای در عرصـه عمـل             ،است شده

لذا ایـن تحقیـق در صـدد طراحـی چـارچوب ادر اکـی اخـلاق حرفـه ای و شناسـایی           .می باشد و کار

 .ابعاد و مؤلفه های اخلاق حرفه ای سازمان، مبتنی بر مجموعه مبانی دینی است

 بيان مسئله 1-1

پس از مطرح شدن موضوع اخلاق، متفکران گوناگون و مکاتب مختلفی سعی در شناساندن مفهوم اخلاق  

ر کدام باتوجه به نوع نگرش و نگاهی که داشته اند به تعریف اخلاق مبادرت نموده اند به داشته اند و ه

و برخی ساختار  .5طور مثال برخی محوریت رفتار انسان  را در موضوع اخلاق مهم تلقی کرده اند

تعاریف متفکران البته این  6.اجتماعی  را موثر می دانند  و برخی نظام سیاسی، و اداری را موثر می دانند

 .متاثر از محیط رشد یافته بوده و مفروضات اساسی حاکم بر آن جوا مع را دارد

                                                           
 . 23ایزدی، ص داوود و اعرابی محمد سید: ترجمه ،استراتژیک مدیریت مبانی ویلن؛  ال توماس و دیوید جی هانگر.  1

2
 . Svensson & wood ,2003: Pp187-191 

3 . Cardy & Selvarajan, 2006: P52. 
 .236-225، صص  51-11ش، شماره  1383لیت پذیری سازمان، اندیشه حوزه،ؤقراملکی، احد، روش شناسی مسفرامرز . 1

5
 . Martin,2006,steven et al, 2005. 

6
  .victor2002،wllrmer 2009. 
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رت، »قدعنصر هفت از که ناشی  دگرگونی های زیادبه عنایت با دی، یکم میلاو بیست ن قر اوایل در

ه ـب و عنایت هـتوج اهمیتت ـسا 1«زیاـمجی اـفضت و طلاعات، اتباطا، ارفرصتوت، ثر، سرعت

محسوس  ترمانی بیشزساو انی ـنسا معاملاتو  فضای کاریدر ی ـخلاقی ااـهارزش  مخصوصاًو  نتهاس

. ربط دارد و شخصی انسان ها روزانهندگی و ز شغلی، مانیزسا عملکردبا  همیشهخلاقی امسائل  2.است

 ، ابیـیزاربا ،تولیدو  یتمدیریت عملیا، انیـنسامنابع  مانند، مانیزسا سیاستگذاری مسائل مرتبط بادر 

 3.تندـت هسـهمیاائز ـخلاقی حت اموضوعا... ومالی ر موا

 و همچنین سنگ محك ی هستندفلسف شاخصه هایو  ارزش ها دیو نبا دی، که بایاجتماع تعهداخلاق و 

 معرفی می شود وو جامعه  گرانیفرد نسبت به خود، د اعمال و کردار نادرستیو  یدرست و عامل ارزیابی

از دو دهه اخیر بسیار حائز اهمیت بوده جهان  تیریمد در نظر اندیشمندانکه می باشد  مسائلیاز جمله 

محققان به نظر یکسانی در هنوز  ولی، می رسداگرچه قدمت این موضوع به پیش از قرن اول میلادی . اند

  .این باره نرسیده اند

و  میمستقتوجه به رابطه با  سازمان، یاخلاقنگرش راهبردی به تکالیف و تعهدات  باکه  یاخلاق حرفه ا

شده  یرانیا یسازمانهاعنایت اکثر مورد  ده سال گذشته، در با فضا و محیط تبیین می گردد میرمستقیغ

 تقلیلو  تفاهم یفضا ازدیاد، در سازمان حاکم شود از لحاظ بهبود روابط اخلاق حرفه ایاگر  .است

نظارت،  منفعت و سود زیادی برای  یها نهیهز تقلیلو  کارمندان تیتعهد و مسئول ارتقای، کشمکشها

 ارتقای مقبولیتبا  یاجتماع تی، از منظر مسئولیاخلاق حرفه ا علاوه بر این، حاکم بودن. سازمان دارد

عوامل  تقویتو  منفعتدرآمد،  ارتقای، صاحبان حقوقبه  یآن، تعهد اخلاقعملکرد های سازمان و 

 1.بدنبال داردسازمان را  تموفقی، رهیو غ یقابتر برتری

رهاورد آن و فرا سازمانی  نتایج سازمانیسازمانی است و هم  زیرساختهای، هم دارای اخلاق حرفه ای

 شاد و سالممحیط  علاوه بر اینکه یِ اخلاقی فرهنگ سازمانی،ارتقاو سازمان  اخلاق در گسترش. هستند

یعنی در جامعه هم اثرگذاری عمیقی خواهد ، یفراسازماندر گستره ، ایجاد می کندبهره وری  ارتقایبرای 

 .داشت

                                                           
1
. Power, speed, money, opportunity, communication, information & cyber. 

2
 .Alston, 2007, pp 65-68 

، 17، فصلنامه فرهنگ مدیریت، سال ششم، شماره اخلاق سازمانی جوهره فرهنگ سازمانی کارآمد، سید محمد؛ یـمقیم.  3

 .61 ، ص1387
 .58ص ، 125شماره ، 1381آذر ، مجله کار و جامعه، اخلاق حرفه ای بیك زاد و همکاران، .  1
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تندرستی و حفظ سلامتی و بالاتر از آنها، ارتقای اخلاقی یك جامعه، از سازمان های آن تأثیر بیشتری می 

در تمام جوامع انسانی، اخلاق اساس خود را از ایدئولوژی و  فرهنگ ارزشی که برجامعه غالب و 1.گیرند

یکی از مکاتبی که در آن اخلاق بسیار ارزشمند ارزیابی می شود و ذخیره . ست می آوردحاکم است بد

های گرانقدری از آیات و احادیث و همچنین مثال ها ی تاریخی زیادی را از خود برای آیندگان به جا 

 .گذاشته، دین اسلام می باشد

بروز مسئولیت پذیری و التزام اسلام به برخی خصوصیات اخلاقی آنچنان قداستی هبه کرده که موجب 

درونی می شود، و همین مسئله، صفات پسندیده را در انسان ها، مخصوصاً کارمندان تحکیم می کند و 

 .ضمانت اجرائی را برای آنها به ارمغان می آورد

 متحد و یکدستاخلاقی  نظاموجود  عدمکه  به این نتیجه رسیده اندمدیریت سازمان ها  در حال حاضر

 گوناگونو جنبه های  شیوه های مختلف بااخلاقی فرد، سازمان و جامعه  ضرورت هایآن  که در

 یکدستنظام اخلاقی . را ندارند زندگیادامه  تواناییشود  محققسیاسی  و قتصادیعتقادی، اجتماعی، اا

آورد، توجه می کند و با تعادلی که بوجود می ابعاد اخلاقی  به همه و نظام مند کلی نگر رویکردیبا 

 2.موفق به پیدایش اخلاقیات مقبول همه جامعه می گردد

مناسب اخلاق حرفه ای قرآنی و روایی برای ( مدل)مسئله اصلی تحقیق این است که چارچوب ادراکی

منابع انسانی سازمانها چیست؟ و اینکه این چارچوب اخلاق حرفه ای قرآن بنیان دارای چه ابعاد و مؤلفه 

 امروزین است؟ هایی برای سازمانهای

 اهميت پژوهش 1-2

فراوانی درباره اخلاق حرفه وحیانی ، نصوص تعالیم اسلامیدر بیان اهمیت این تحقیق همین بس که در 

های دینی و حرکت  آموزه. است اشاره بسیار در مورد این مبحث هم در دعوت انبیاء. دوجود دارای 

 . اصلاحی انبیاء در همه ابعاد از بنیان نهاده شده است

اهمیت و جایگاه اخلاق نسبت به دیگر اجزای دین، مانند اعتقادات و فقه، افزون بر تقدّم زمانی، دارای 

شرافت و جایگاه خاصی است؛ زیرا اختلاف در دو حوزه دیگر امری طبیعی و رایج است، حال آنکه، در 

 .بنیادین اخلاق مانند خوبی، عدل، بدی و ظلم، اتفاق نظر وجود دارد اصول

                                                           
 .112، ص یاخلاق حرفه ا"احد،  فرامرز قراملکی،.  1
ش، 1383، مدرس علوم انسانی،طراحی الگوی جامع مدیریت عوامل مؤثر بر بهره وری نیروی انسانیسید مهدی،  الوانی،.  2

 .1، ص 18شماره
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است که پیش از بعثت و اعلان عمومی پیامبری، مردم به دلیل ( ص)نمونه عملی آن، داستان پیامبر اسلام

صداقت و امانت، ایشان را احترام و تمجید می کردند به طوری که دلیل ایمان آوردن بسیاری از افراد از 

را ( ص)و دندان پیامبر حتی وقتی دشمنان سر. همین ویژگی های مثبت اخلاقی ایشان پیش از بعثت بود

» : و خطاب به مردم فرمود 1«یَعْلمَُون لَا فَإِنَّهُمْ قَوْمیِ اهْدِ اللَّهُمَّ...» : شکستند، آن حضرت دعا کرد که

از این روی است که آن حضرت هدف از بعثت خود را ترویج مکارم اخلاق  2.«اللََّه بِأخَْلاَقِ تَخَلََّقُوا

 3.«بِها بَعَثَنی عَزَّوجََلَّ اللَّهَ فَإنَّ الاخْْلاقِ، بمَِکارِمِ عَلَیکُْمْ»: سخنی فرمود در( ص)پیامبر. معرفی می کند

هدف از بعثت خویش را تکمیل فضایل اخلاقی « انی بُعثِتُ لاُتمَمَ مَکارِمَ الاخَلاقِ» همچنین، در حدیث

  1.بیان کرد

 مسئولینو  رانیمد و حائز اهمیت است اریبس سازمان هاآن در  شیوه استقرارو  یاخلاق حرفه ا مقوله

برخی از این . تبیین نمایند در سازمان ها یاخلاق حرفه اراهبردهای متنوعی را برای استقرار  دیبا

انتخاب و گزینش افراد متعهد و اخلاق مدار و قانونمند : راهکارهایی که طبق تعالیم اسلامی است، شامل

در سازمان، تعلیم عملی خصلت های اخلاقی بوسیله اشخاص مقید به مراعات قانون و اخلاق، و 

 .ندان سازمان هاهمچنین گردآوری فرامین و تدوین منشور اخلاقی برای کارم

که  رهنمون ساخت تیواقع نیمحققان را به ا ی،علم یها توسعهکه  می گویدعلم  خیدر تار مطالعات

 بحث، محققان مختلف شناخت نیبا توجه به ا. وابسته استبشر  بینشجهان به اصلاح و توسعه بهبود 

مطالعه و . قرار داده اند توجهعنایت و مورد  یبه اهداف انسان دنیرس یبرا ابزاریاخلاق را به عنوان 

میلادی، نشانگر رشد و گسترش معیار  1111و1181 یدر دهه ها تیریمد و نتایج دانشآثار  تأمل در

بوده و البته این مقولات هنوز جای  تیریدر مد یاجتماع اندیشه ی واجتماع اخلاقی، وظایف و تعهدات

 5.بحث و بسط دارد

 دیفرد با(. کار طیمح)کند  یم یاست که در آن زندگ یطیمسئول مح ،خود یبر زندگ علاوههر فرد 

، یوجدان اخلاق جادیا علاوه برکه  نحویکند به  میتنظ طیمتناسب با شغل خود رابطه خود را با مح

 مناسباخلاق  استفاده از . برآید یبه خوب گرانیخود در قبال د یاصل تیو مسئول بتواند از پس تکالیف

فرصت های  تشکیل سببو  در پی خواهد داشترا  همکاران و مردم، اعتماد یکار فضایدر  هر شغل

                                                           
 ابن .117و  21 ، ص 21، ج  بحارالانوار،  مجلسی، محمدباقر .«نادانند آنان که زیرا کن، هدایت مرا قوم! خداوندا »: فرمود.  1

     .311 ص ،11 ج ،اعظم پیامبر نام حکمت شهری، ری محمدی ؛112 ص ،1  ج ،السلام علیهم طالب أبی آل مناقب شهرآشوب،
 . 121، ص  58، ج  بحارالانوار،  مجلسی، محمدباقر.  2
 . 375، ص  66همان، ج .  3
 .11، ص1، ج  سفینة البحارقمی، شیخ عباس،  .  1
 .ش 1211فرآیند توسعه، نشریه کار و کارگر،کمال الدین؛ فرهنگ و اخلاق کار در ، ندیمی.  5
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انجام و  افرادرعایت حقوق با ، چنین جایگاهیبه  دستیابیو  زیادی می گردداجتماعی و اقتصادی 

ضرورت دیگر بررسی های . امکانپذیر استوجدان اخلاقی  داشتن با، نحوی مناسبشغلی به  تعهدات

اداره و تشکیلات سازمانی اخلاقی در یك جامعه و  معیارهای افراد به رعایت اگر که اخلاقی این است

 تلاش و اهتمام و چاره اندیشی، نه قانون و نه ملزم نشوند و خصلت های اخلاقی برای آنها ملکه نشود

 1.مکانیسم ها موثر نخواهد بوددولت و دیگر 

 معیارهای. حرفه ای می باشدسازمان، اخلاق موفقیت  کسب پیروزی ودر  در حال حاضر مهمترین عامل

و هنجارهای اجتماعی  بنگاه ها و سازمان هاآنها در  و مراعات بسیار با ارزش هستنداخلاق حرفه ای 

 .به ارمغان می آوردسازمان  ایفرد  ی، قدرت کنترل و بهبود را برایاخلاق حرفه ا. است مؤثر و مهم

جامعه و  یها نهیهز تقلیلسازمان ها در تجارت و  قابلیت ازدیاد  سبب یخلاق حرفه ا رعایت همچنین،

 3.می باشدیك لبه آن هشدار لبه می باشد که دو  یریشمش مثل یاخلاق حرفه االبته  2.ی گرددسازمان م

 در نتیجه شود یدر سازمان م ضرر و زیان ازدیادارتباطات و  موجب کم شدن یاخلاق نظامدر  سستی

 ینم ریرا به مد مورد نیازافراد اطلاعات  چرا که قدیمی توجه خواهد داشت؛به کنترل  شتریب تیریمد

صرف بیشتر سازمان  و توان ، قدرتگرید بیانشود و به  یم یمنف مانساز یحالت انرژ نیدهند و در ا

 6.تا اینکه صرف هدف و رسیدن به موفقیت شود شود یم... و  یکم کار ،5غیبت ،1شایعه

از مهمترین این موانع  می توان به بحرانها و نا  7.گوناگونی دارد موانعهم اخلاق حرفه ای  برقراری توفیق

ی طیمح یدهایو تهد یمنف ی، انرژضد و نقیض یرفتارهاخسارات ناشی از ، یدرون سازمان آرامی های

سازمان تنش زا  در یارتباط یرنج ببرد و رفتارها شتریب یداخل یهرچه سازمان از تنش ها. اشاره کرد

  8.و پیروزی توفیق خواهد یافت تیبه موفق دنیدر رس کمترباشد، سازمان 

مانند هیگنز و وینکز موفقیت سازمانی را با عملکرد  علم مدیریت صاحبنظراناندیشمندان و از  بعضی

برآیند رفتار  محصولعملکرد سازمانی  مجموعاً،که  عقیده هستندآنها بر این برابر می دانند، سازمانی 

   1.می باشد سازمان

                                                           
 .18، ص1388، 1، شماره عوامل درون سازمانی مؤثر بر اخلاق کاری کارکنان؛  قربان زاده و کریمان.  1
  .58ص ، 125، شماره 1381، مجله کار و جامعه، آذر اخلاق حرفه ای بیك زاد و همکاران،.  2
‌.22-15، صصدر چهار چوب پارادایمهای جدیدمدیریت تطبیقی ایران نژاد، سلیمان، .  3
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راهبردی خوب و درست در سازمان،  از پیش شرط های مدیریت» : عنوان می کند کهدیوید . فرد آر

  1«.اصول اخلاقی خوب، یعنی سازمان خوب معیارها و اصول اخلاقی خوب می باشد؛ به عبارتی،

 ضرورت پژوهش 1-2-1

مردم در  هر چند. می باشدسازمان  پیروزی و کامیابیدر  عامل و متغیر اصلی ترین یاخلاق حرفه ا

 و ارزشمند هدف مشترک.  ، ولی در توفیق طلبی اتفاق نظر دارندندارند نگرش یکسانی تیموفق فیتعر

به  یابیدست یبرا یادیز یها سازمان راه. ی می باشدو سازمان ی، شغلیشخص حیاتدر  تیموفق ،انسان

مدیریت  .مواجه خواهد بود یادیبا انحراف و مشکلات ز نیهمچن. خود و پاسخگو بودن دارد تیموفق

، افزایش عواملجهت ارتقای این و حرکت ریزی  موفقیت سازمان و برنامه تشخیص عوامل یعنی

 .موانع برطرف کردنو  و معضلات مشکلات رفعکننده و  تسهیل متغیرهای

تواند به سازمان کمك کند تا تنش ها را  یدر سازمان م یخلاق حرفه اا استقرارنکات،  نیبا توجه به ا 

، یاخلاق حرفه ا مقید بودن به، در حال حاضر. به اهداف خود موفق شود یابیکاهش داده و در دست

اخلاق حرفه  اخلاق 2.شود یدر سازمان محسوب م یرقابت برتری كی، به عنوان رانیمد یبرا مخصوصاً

 گسترش. را به همراه دارد سازمانی و فراساختاریفرا جیدارد و هم اثرات و نتا یسازمان یها نهیهم زم یا

سرزنده  یطینه تنها مح یفرهنگ سازمان یاخلاق یو تعال یاقتصادسازمان ها در و فرهنگ اخلاقی اخلاق 

. خواهد بودمؤثرتر فراتر از سازمان  هم کند، بلکه در جامعه یم جادیا یبهره ور شیافزا یبرا مناسبو 

 سازمان ادارات و ریجامعه بشدت تحت تأث یاخلاق ارتقای فرهنگ، بهداشت و فراتر از آن، تندرستی

 3.آن قرار دارد یها

اخلاق  اشاعه و گسترش "های آموزشی و پژوهشی سازمانیکی از مهمترین وظایف مدیران و مسئولین 

پس برای اینکه اخلاق در سازمان های پژوهشی و آموزشی مثل دیگر سازمانها  است؛ "در سازمان 

 :گسترش یابد، می بایست سه گام عمده را دارا باشد

 تخصصی سازمان؛  حیطهبه  با توجهای  اخلاق حرفه علم آموختن -

 ن؛به محقق کردن اخلاق و فرهنگ اخلاقی در سازما سازمانکارکنان  درونی  تمایل و انگیزش  -

  1.اخلاقی و معیارهای سازمان به اصول خو گرفتنمهارت عملی  -

                                                           
  .53-57، ترجمه علی پارسائیان و سید محمد اعرابی، صص استرتژیکمدیریت دیوید، فردآر؛   . 1
 ،11،1388، پژوهشنامه مدیریت فرهنگی، ش«مدیریت منابع انسانی، چالش ها و راهبردها »صالحی امیری، سیدرضا و همکاران، . 2

 . 1ص 
 .112ص، 1386 بشرا، مؤسسه ،سازمانها در اخلاق رشد موانع  فلاح، نوچه رستم احد؛فرامرز قرا ملکی ،.  3
 .1317 ،ای حرفه اخلاق فرامرز قراملکی، احد؛ .  1
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